PATVIRTINTA
Zemaic¢iy muziejaus ,,Alka“ direktoriaus
2024 m. rugpjiicio 23 d. jsakymu Nr. V-97

ZEMAICIU MUZIEJAUS ,,ALKA“ LANKYTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zemaiciy muziejaus ,,Alka“ (toliau — Muziejaus) lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2023 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. [V-
604 ,.D¢él muziejy, kuriy savininko teise ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija, teikiamy mokamy paslaugy saraso ir muziejy, kuriy savininko teise ir
pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, teikiamy mokamy paslaugy
ikainiy apskai¢iavimo tvarkos apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2018 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. [V-985 ,,Dél muziejy lankymo nuolaidy nustatymo*,
Zemaiéiy muziejaus ,,Alka* nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2023 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. [V-257 ,.D¢l Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2015
m. birzelio 23 d. jsakymo Nr. JV- 442 ,Dél Zemaitiy muziejaus ,,Alka® nuostaty
patvirtinimo* pakeitimo* (2024 m. balandzio 4 d. suvestinés redakcija), kitais galiojanciais

Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Muziejaus direktoriaus jsakymais.

2. Sios Taisyklés reglamentuoja Muziejaus ekspoziciniy padaliniy lankytojy aptarnavimo
tvarka, biliety ir Kity Muziejaus paslaugy isigijimo, lankytojy lankymosi bei kitas svarbias
salygas.

3. Siomis Taisyklémis vadovaujasi visi Muziejaus ekspoziciniai padaliniai:

3.1. Istoriné ekspozicija, Muziejaus g. 31, LT-87357, Telsiai,
3.2. Zemaiéiq kaimo muziejus, Maliino g. 5, LT-87392, Telsiai;
3.3. Telsiy jesiva, Izdinés g. 11, LT-87122, Telsiai;

3.4. Zemaiiy vyskupystés muziejus, S. Daukanto g. 6, LT-88318, Varniai, Tel3iy r.



Il SKYRIUS
SAVOKOS
4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Muziejaus lankymo bilietas — bilietas, leidziantis muziejaus lankytojui lankyti
muziejaus nuolatines ekspozicijas ir parodas;

4.2. Ekspozicija — Muziejaus nuolatiné ekspozicija, jskaitant Muziejuje
organizuojamas laikingsias parodas;

4.3. Lankytojas — fizinis asmuo, besilankantis Muziejuje, renginio dalyvis, renginio
lankytojas, taip pat Muziejaus partneris (bendraorganizatorius), Muziejaus patalpy
ir/ar teritorijos nuomininkas ir jo partneris;

4.4. Ekskursijy vadovas — muziejaus darbuotojas, kuriam pagal pareigybés apraSyma
priklauso arba Muziejaus direktoriaus pavedimu yra pavesta vesti lankytojams
ekskursijas nuolatinése muziejaus ekspozicijose ir/arba parodose;

4.5. Muziejaus teikiama paslauga — papildomai apmokestinama muziejaus teikiama

paslauga (edukacijos, ekskursijos, renginiai, patalpy nuoma ir pan.).

11 SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYMO BILIETU IR TEIKIAMU PASLAUGU ISIGIJIMO
TVARKA

5. Muziejaus lankymo biliety jsigijimo tvarka:
5.1. lankytojai ] Muziejaus ekspozicijas jleidZziami tik Muziejaus darbo metu ir jsigije

bilietus. Biliety kasos uzdaromos pasibaigus Muziejaus padalinio darbo laikui;
5.2. bilietus galima jsigyti Muziejaus kasose;

5.3.uzZ bilietus ir kitas paslaugas galima atsiskaityti apmokant grynaisiais pinigais,
banko mokéjimo kortele, iSankstiniu pavedimu j Muziejaus banko saskaita arba

pavedimu ] Muziejaus bako sgskaitg pagal muziejaus iSraSyta sgskaitg — faktiirg;

5.4. Muziejaus lankymo jkainiai ir nuolaidos Muziejaus lankymo bilietams tvirtinami
atskiru Muziejaus direktoriaus jsakymu. Muziejus turi teis¢ taikyti specialias
trumpalaikes nuolaidas (akcijas) ir esant tam tikroms aplinkybéms) nustatyti
skirtingg ekspozicijy darbo laikg. Si informacija skelbiama Muziejaus kasose,

interneto  svetaingje www.muziejusalka.lt, muziejaus administruojamose

socialiniy tinkly paskyrose;

5.5. bilietai gali biiti laikinai neparduodami dél techniniy klitciy;


http://www.lnm.lt/
http://www.muziejusalka.lt/
http://www.lnm.lt/

5.6. atskiru Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtintos tikslinés grupés gali lankyti

Muziejy nemokamai;

5.7. lankytojas, norintis jsigyti Muziejaus lankymo bilietg su nuolaida arba apsilankyti
nemokamai, pirmiausia privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui dokumenta,
patvirtinantj teis¢ j nuolaidg. Atsisakius pateikti atitinkamg dokumenta, nuolaida
netaikoma. Tikrinant bilieta, kuriam suteikta nuolaida, lankytojas gali buti
paprasytas pateikti atitinkamg dokumentg. Su nuolaida parduotas bilietas galioja

tik jj jsigijusiam asmeniui ir negali buti perduodamas kitiems asmenims;

5.8. kasoje jsigyto popierinio bilieto negalima lankstyti, pléSyti, iStepti arba kitaip
paZeisti. Bet kuriuo lankymosi Muziejuje metu lankytojas privalo pateikti bilietg

jo paprasiusiam atsakingam Muziejaus darbuotojui;

5.9. Muziejaus lankymo bilietas jsigyjamas vienkartiniam apsilankymui ir galioja jo
jsigijimo dieng (jeigu ant bilieto nenurodytas kitas galiojimo laikas);

5.10. jsigyti bilietai atgal nepriimami ir pinigai uZ juos negrazinami, i§skyrus atvejus,

kai paslaugos lankytojams negali buiti suteiktos dél Muziejaus kaltés;

5.11. pinigai uz bilietus negrazinami, susidarius nenugalimos jégos (force majeure)

aplinkybéms (CK 6.212 str.1 d.);

5.12. nezymus ekspozicijos dalies uzdarymas (dé¢l atliekamy tvarkymo, jrengimo arba
kity darby, renginiy ir kt.) neturi jtakos Muziejaus bilieto kainai. Uzdarius puse
ekspozicijos, Muziejus pasilieka teise mazinti bilieto kaing.

6. Edukacijy ir ekskursijy paslaugy jsigijimo tvarka:

6.1. edukacinius uZzsiémimus ir ekskursijas galima uZsakyti interneto svetaingje

https://www.muziejusalka.lt nurodytais kontaktais arba atvykus j Muziejaus
ekspozicin] padalinj. | edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas biitina registruotis

i$ anksto (bent vieng dieng prie§ numatyta edukacinj uzsiémimga ar ekskursija);

6.2. ekskursijg ar edukacin] uzsiémimg uzsakydami tévai, pedagogai arba lydintys

asmenys turi informuoti apie vaikus, turincius specialiyjy poreikiy;

6.3. rekomenduojama atvykti j edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas anksciau, bent
10 minuciy iki jy pradzios. Veiklos turinys turi prasidéti nustatytg valanda. Kitu
atveju Muziejus pasilieka teise¢ sutrumpinti paslaugg pagal uzsiémimui taikoma

laikg tiek, kiek grupé pavélavo;


https://www.muziejusalka.lt/

6.4. edukaciniy uzsiémimy ar ekskursijy turinys dé¢l Muziejaus saliy uzdarymo arba
ekspozicijy keitimo bei koregavimo gali keistis. Lankytojai apie tai informuojami

1§ anksto;

6.5. vieno edukacinio uzsiémimo dalyviy skaiCius yra ribotas ir jj biitina i§ anksto
suderinti registracijos metu. Esant didesnei grupei ir negalint kokybiskai suteikti
paslaugos, Muziejus pasilieka teis¢ lankytojy skaiciy padalinti j dvi grupes,

paskirti papildoma atsakinga specialistg ir imti atskirg mokestj;

6.6. siekiant uztikrinti kokybiSkas paslaugas ir teisingai perteikti ekspozicijy turinj,
muziejaus ekspoziciniuose padaliniuose ekskursijas gali vesti tik deleguoti
Muziejaus darbuotojai. Pastebéjes, kad Muziejaus ekspozicijose lankytojams
ekskursija veda ne muziejaus deleguotas asmuo, atsakingas darbuotojas nedelsiant
privalo pranesti ekspozicijos padalinio vadovui ir pareikalauti asmenj nutraukti
vykdoma veikla. Jeigu ekskursija grupei vedantis lankytojas tai padaryti atsisako,
jis turi biiti papraSytas nedelsiant iseiti i§ Muziejaus pastato. Muziejus pasilieka

teis¢ negrazinti 1éSy uz lankytojo bilieta;

6.7.uz trukdyma vesti ekskursija ar edukacijg, Muziejaus darbuotojy nurodymy
nevykdymga ar kita netinkamg lankytojo elgesj ekskursija ar edukacija gali biiti
nutraukta, lankytojai paprasyti palikti Muziejaus patalpas. Muziejus pasilieka teise
negrazinti 1éSy uz bilietus ar uzsakytas paslaugas;

6.8. esant iSankstiniam paslaugy uzsakymui ir uzsakovui nepraneSus apie velavima,
atsakingi specialistai laukia lankytojy 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko, o jiems
neatvykus iki to laiko, paslaugos gali buti teikiamos kitiems lankytojams be
iSankstinio uzsakymo.

IV. SKYRIUS
MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

7. Muziejaus ekspoziciniy padaliniy darbo laikas nurodytas interneto svetainéje
www.muziejusalka.It.

8. Specialtis renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus ekspoziciniy padaliniy darbo
laiku. Apie tai lankytojai informuojami praneSimuose, vieSuose skalbimuose, interneto

svetainéje www.muziejusalka.lt, socialiniuose tinkluose, biliety kasose bei kitais biuidais.

9. Muziejus pasilieka teise keisti ekspoziciniy padaliniy darbo laikg, uzdaryti dalj
ekspozicijos (dé¢l atliekamy tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai

apie tai informuojami i§ anksto Muziejaus interneto svetainéje www.muziejusalka.lt ir


http://www.muziejusalka.lt/

Muziejaus administruojamose socialiniy tinkly paskyrose, biliety kasose, vieSuose

skalbimuose bei kitais budais.

10. Paskutiniai lankytojai j ekspozicijas jleidziami likus 30 minuéiy iki Muziejaus uzdarymo.

V. SKYRIUS MUZIEJAUS LANKYMO SALYGOS, APRIBOJIMAI IR

DRAUDIMAI

11. Lankydamas Muziejy lankytojas privalo:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Muziejaus patalpose ir teritorijoje laikytis drausmés, elgtis saugiai, neliesti
muziejiniy vertybiy, nevartoti maisto produkty, svaigiyjy ir kity gérimy (iSskyrus
nealkoholinius gérimus specialiose uzdarose, sandariose gertuvése), nekelti

grésmes sau ir kitiems lankytojams, jy turtui bei aplinkai;

paisyti ispé¢jamyjy Zenkly, instrukeijy arba kity su lankymusi Muziejaus patalpose
ir teritorijoje susijusiy nuorody, prieSgaisrinés saugos signaly, taip pat ir
Muziejaus darbuotojy zodiniy instrukcijy apie Muziejaus teritorija, buvima joje,
jrenginius ir naudojimasi jais;

asmeniskai ripintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus
neatsako uz paliktus be priezitiros daiktus. Rasti daiktai saugomi ekspoziciniame
padalinyje, kuriame buvo pamesti, ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny;
nedelsdamas informuoti atsakingg Muziejaus darbuotoja apie veiksmus ir/arba
1vykius, dél kuriy gali biiti/buvo padaryta zala kity lankytojy sveikatai, gyvybei,
turtui bei apie aplinkybes, dél kuriy jis negali nustatyta tvarka lankytis Muziejaus

patalpose ir teritorijoje ir/arba naudotis joje esanciais jrenginiais;

nutraukti lankymasi Muziejaus teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésme

lankytojo ir/arba jo lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei.

12. Tévai/globéjai, lydintys pedagogali, kiti lydintys asmenys privalo prizitréti vaikus visg

lankymosi Muziejuje laika-

13. I Muziejy nejleidZiami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity

psichotropiniy medziagy. Muziejaus kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra

apsvaiges, turi teis¢ neparduoti bilieto ir papraSyti palikti Muziejaus patalpas.

14. Lankytojui draudZiama:

14.1.

14.2.

liesti Muziejaus eksponatus bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius, i$skyrus
vietas, pazymetas liesti leidZianciais zenklais;

savavaliskai Serti, gasdinti, sukelti skausma ar kitaip kenkti Muziejuje
laikomiems gyviinams;



14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

gadinti, naikinti arba savavaliSkai perkelti jrenginius, informacines rodykles,
stendus, kitus Zenklus bei lauzyti, gadinti arba naikinti Muziejaus patalpose ir
teritorijoje esantj kilnojamajj ir nekilnojamajj Muziejaus ir jo lankytojy turta;
apeiti apsaugines tvoreles, eiti | Muziejaus personalui skirtas patalpas arba kitas
lankytojams neskirtas erdves;
triukSmauti, garsiai leisti muzika arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams;
jsinesti ] Muziejaus patalpas ir teritorijg alkoholiniy gérimy, narkotiniy bei
psichotropiniy medziagy ir/arba juos vartoti.

rikyti Muziejaus patalpose ir teritorijoje, iSskyrus tam specialiai pritaikytas
vietas;

siukslinti Muziejaus patalpose bei teritorijoje;

isivesti 1 Muziejaus patalpas gyviinus, iSskyrus Sunis vedlius;

14.10. jsinesti | Muziejaus patalpas ir teritorijg jvairius ginklus, savigynos priemones,

kitus aStrius arba pavojingus daiktus, kurie galéty kelti grésme Muziejaus

lankytojy arba darbuotojy sveikatai bei eksponatams;

14.11. valgyti ir gerti Muziejaus ekspozicijose, iSskyrus tam skirtas vietas;

14.12. jsinesti | Muziejaus ekspozicijas dideliy matmeny rankines, lagaminus, krepSius,

kuprines, portfelius ir kitus daiktus, kurie d¢l savo formos ar dydzio gali kelti
grésme eksponatams. Jie privalo buti palikti specialiai tam skirtose vietose

(drabuZinéje, saugykloje ir kt.);

14.13. jeiti ;] Muziejaus vidaus patalpas su rieduciais, paspirtukais, dviraciais arba

riedlentémis;

14.14. be atskiro leidimo filmuoti ir/arba fotografuoti Muziejaus patalpose ir

teritorijoje komerciniais arba kitais neasmeniniais tikslais. Muziejuje galima
nemokamai fotografuoti ir filmuoti asmeniniais tikslais, nenaudojant stovo,

asmenukiy lazdos ir blyksteés;

14.15. Muziejaus patalpose ir teritorijoje filmuoti ir/arba fotografuoti komerciniais

tikslais i§ anksto nesusisiekus su Muziejaus administracija ir negavus leidimo.
Muziejus turi teis¢ nustatyti papildomg mokesti uz leidimg filmuoti bei

fotografuoti komerciniais tikslais;

14.16. be atskiro Muziejaus leidimo leisti Muziejaus teritorijoje dronus ir Kkitas

skraidykles;

14.17. be atskiro susitarimo platinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje nufotografuota

ar nufilmuotg medziaga uz mokestj.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

V1. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

Muziejus néra atsakingas uz lankytojo patirtg zalg, jeigu lankytojas nesilaiké Siy Taisykliy
arba kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy kultiiros jstaigy lankyma.
Lankytojas, jsigijes bilieta | Muziejy ir/ar kitas Muziejaus paslaugas arba kitu su Muziejaus
administracija suderintu btuidu patekes j| Muziejaus patalpas ir/ar teritorijg, yra laikomas
susipazinusiu su Siomis Taisyklémis ir jsipareigojusiu jy laikytis.

Saugumui uztikrinti Muziejaus ekspozicijos, bendrojo naudojimo erdvés stebimos vaizdo
kameromis.

Muziejus turi teise paprasyti Siy Taisykliy nesilaikancio lankytojo palikti patalpas,
sudrausminti zodziu, o prireikus — iSkviesti policija ar kitg uz vie$aja tvarka atsakingg
institucija. Mokestis uz bilietg tokiu atveju negrazinamas.

Lankytojas visiSkai atsako uz visa Muziejui padaryta zala, kilusig dél iy Taisykliy
nesilaikymo. Muziejus turi teis¢ reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

Visi gincai, kile tarp Muziejaus ir lankytojo, sprendZiami nedelsiant deryby budu tame
Muziejaus ekspoziciniame padalinyje, kuriame gincas kilo. Apie situacijg informuojamas
padalinio vadovas.

Muziejui ir lankytojui nepavykus iSspresti ginco taikiai, Taisykliy 20 punkte numatytu
biidu, lankytojas turi teis¢ kreiptis } Muziejaus administracija.

Teikdamas rasytinj skundg Muziejui (jprastu laisku, el. pastu info@muziejusalka.lt, arba

atvykes 1 Muziejy), lankytojas privalo iSsamiai ir aiSkiai i1Sdéstyti jvykio aplinkybes, o
Muziejus isipareigoja iSnagrinéti skunda ir atsakyti lankytojui per imanomai greiciausia
terming, bet ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Nepavykus ginco
tarp Muziejaus ir lankytojo iSspresti taikiai, ginCas sprendziamas Lietuvos Respublikos
teis€s akty nustatyta tvarka.

Muziejus neatsako uz treCiyjy Saliy skelbiamg informacija apie Muziejaus lankymo laika,

biliety ir paslaugy kainas bei kitas Muziejaus lankymo salygas.

25. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus

1sakymu.




